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 Login 
 
Wenn Sie bereits einen Account besitzen, loggen Sie sich mit den erhaltenen Logindaten ein. 

 
 https://booking.schweizerzug.com/de/auth/login 

 
 

 

 Support 
 

Operations intermodal 
+41 61 906 45 50 - export@schweizerzug.com  
+41 61 906 45 50 - import@schweizerzug.com  

Head of 
Operations intermodal 

Pascal Studer 
+41 (0)61 906 45 36  
pascal.studer@swissterminal.com 

ICT 
technischer Support 

+41 (0)61 906 45 55 
support@swissterminal.com 

 

Über den kann sich der Support vom Schweizerzug mit Ihrem PC verbinden, um 
die Probleme sehen und mit Ihnen lösen zu können. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sollten Sie noch keinen Account 
haben, können Sie diesen hier 
beantragen. 
 
Ihre Anfrage wird innerhalb von 24 H 
bearbeitet. 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
https://booking.schweizerzug.com/de/auth/login
mailto:export@schweizerzug.com
mailto:import@schweizerzug.com
mailto:pascal.studer@swissterminal.com
mailto:support@swissterminal.com
https://booking.schweizerzug.com/de/auth/register
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 Auftragserfassung Import 
 

 
 

1. Reise - Kopfdaten zur Reisefindung  

(Routing, Seehafenterminal, Empfangsterminal in der Schweiz, ETA, T1 Erstellung, Anzahl 
Container + Containertypen). 

 
 

 
 
 
 
Kontinentaltransporte und Gefahrgutbuchungen (mit DGD) sind weiterhin per Mail an 
import@schweizerzug.com zu senden. 
 

 

real ETA gemäss Reederei oder Terminal-Website für die 
Kalkulation der Reisemöglichkeiten notwendig. 

Nachlauf in der Schweiz per LKW oder AGL-
Gestellung durch Schweizerzug gewünscht. 

Dieses Feld dient zur Berechnung der korrekten 
Reisemöglichkeiten. 
APM wird für Cosco/Hyundai nicht per Bahn bedient. 

Navigationsleiste, die 
Ihnen jederzeit 
angezeigt, in welchem 
Buchungsschritt Sie sich 
befinden. 
Durch Anklicken ist 
jederzeit ein Wechsel in 
den gewünschten Bereich 
möglich.  

real Seehafenterminal gemäss Reederei oder Terminal-Website 
für die Kalkulation der Reisemöglichkeiten notwendig. 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
mailto:import@schweizerzug.com
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2. Import Auftrag - Zusammenfassung der Kopfdaten und Reiseauswahl 

 

 
Alternativen für nachfolgende Reisemöglichkeiten zur Auswahl. Diese Auswahl erfolgt pro Container. 
 

 
 
 
 

Es wird die nächstmögliche freie 
Reiseoption angezeigt, gemäss der 
angegebenen real ETA Daten. 

Drop down Menu für die Auswahl 
der korrekten Offerte. 

Kundenreferenz = 
Abholreferenz am 
Empfangsterminal in der 
Schweiz! 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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3. Details – Verschiffungs- und Containerdaten/Inhalt 

 
 
Per Doppelklick oder über den Button    «öffnen» gelangen Sie in die Containerdetails. 

 
 

4. Abholung 

 

  
 

Drop down Menu für diverse 
Auswahlfelder zur korrekten 
Datenübermittlung. 
 
Bei fehlenden Seeschiffen bitten 
wir Sie unser Customer Care 
Center zu kontaktieren. 
import@schweizerzug.com  

T1 Empfänger ist der 
zugelassene Empfänger in 
der Schweiz, der die 
Verzollung durchführt. 

Die Abholreferenz im Seehafen sollte umgehend 
nach Erhalt von der Reederei nachgetragen 
werden und der Reederei-Logik entsprechen! 
Sie erhalten eine automatische Erinnerung, wenn 
die PIN zu einem transportkritischen Zeitpunkt 
nicht vorliegt. 

Weiterleitung ins AGL – Transport gebucht von Ihnen 

LKW-Gestellung – Transport gebucht von Ihnen 

Abnahme muss nach ETA vom 
Zug am Empfangsterminal in 
der Schweiz sein! 

BL-Dokument hochladen für die 
T1-Erstellung 

Nebenleistungen siehe  
«Nebenleistungen buchen» 
 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
mailto:import@schweizerzug.com
https://www.ezv.admin.ch/dam/ezv/de/dokumente/verfahren-betrieb/Aufgabenvollzug/ZVE_1%20KZS/liste_zugelassenerversenderempfaengeroffenezolllagerozl.xls.download.xls/liste_zugelassenerversenderempfaengeroffenezolllagerozl.xls
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5. Zusammenfassung und Bestätigung 

 
Nach Überprüfung der erfassten Daten, können Sie nach Akzeptanz der AGB die Buchung 
kostenpflichte bestätigen. 

 

         
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bei Aktivierung des Hakens erfolgt der Versand an 
die voreingestellte E-Mail-Adresse. Ohne Aktivierung 
ist die Buchung in der Auftragsübersicht zu finden, 
aber es wird kein Mail versendet. 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/


 

Seite 8 von 20 Schweizerzug AG T. +41 61 906 45 50 

 
 Flachsackerstrasse 7 info@schweizerzug.com  
 4402 Frenkendorf www.schweizerzug.com  

 

  Auftragserfassung Export 
 

 
 

1. Reise - Kopfdaten zur Reisefindung  

(Routing, Versandterminal in der Schweiz, Seehafenterminal, Closing, T1 Erstellung, Anzahl 
Container + Containertypen). 

 

 
 
Kontinentaltransporte und Gefahrgutbuchungen (mit DGD) sind weiterhin per Mail an 
export@schweizerzug.com zu senden. 

 

 

real Seehafenterminal gemäss Reederei oder Terminal-Website 
für die Kalkulation der Reisemöglichkeiten notwendig. 

Dieses Feld dient zur Berechnung der korrekten 
Reisemöglichkeiten. 
APM wird für Cosco/Hyundai nicht per Bahn bedient. 

real Closing gemäss Reederei oder Terminal-Website für die 
Kalkulation der Reisemöglichkeiten notwendig. 

Vorlauf in der Schweiz per LKW oder AGL-Gestellung 
durch Schweizerzug gewünscht. 

Navigationsleiste, die 
Ihnen jederzeit 
angezeigt, in welchem 
Buchungsschritt Sie sich 
befinden. 
Durch Anklicken ist 
jederzeit ein Wechsel in 
den gewünschten Bereich 
möglich.  

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
mailto:export@schweizerzug.com
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2. Export Auftrag - Zusammenfassung der Kopfdaten und Reiseauswahl 

 

 
 
Alternativen für nachfolgende Reisemöglichkeiten zur Auswahl. Diese Auswahl erfolgt pro Container. 
Es werden alle Alternativen zur Erreichung des angegebenen Closings angezeigt. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Es wird die nächstmögliche freie 
Reiseoption angezeigt, gemäss der 
geplanten Anlieferung. 

Drop down Menu für die Auswahl 
der korrekten Offerte. 

Kundenreferenz = 
Anlieferreferenz am 
Versandterminal in der Schweiz! 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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3. Details – Verschiffungs- und Containerdaten/Inhalt 

 

 
 
Per Doppelklick oder über den Button    «öffnen» gelangen Sie in die Containerdetails. 

 
 

4. Anlieferung 

 

  
 
  

Drop down Menu für diverse 
Auswahlfelder zur korrekten 
Datenübermittlung. 
 
Bei fehlenden Seeschiffen bitten 
wir Sie unser Customer Care 
Center zu kontaktieren. 
export@schweizerzug.com  

1 Anlieferreferenz für mehrere 
Container kann hier eingefügt 
werden.  

Die Anlieferreferenz im Seehafen ist bei der 
Buchung verpflichtend anzugeben und muss der 
Reederei-Logik entsprechen! 
Sollten die Ihnen vorgegebene Logik nicht 
verfügbar sein, senden Sie bitte den Nachweis der 
Reederei an export@schweizerzug.com für die 
Nacherfassung. 

Nebenleistungen siehe  
«Nebenleistungen buchen» 

Dokumente hochladen, gemäss Auswahl 
der Export-Deklaration. 
Beispiel: T1 Erstellung durch 
Schweizerzug (EDEC + HR durch Sie) 

Weiterleitung ins AGL – Transport gebucht von Ihnen 

LKW-Gestellung – Transport gebucht von Ihnen 

Anlieferung wird automatisch 
gemäss geplanter Anlieferung 
ausgefüllt. 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
mailto:export@schweizerzug.com
mailto:export@schweizerzug.com
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5. Zusammenfassung und Bestätigung 

 
Nach Überprüfung der erfassten Daten, können Sie nach Akzeptanz der AGB die Buchung 
kostenpflichte bestätigen. 

 

 

                                          
 

 
 
 

Bei Aktivierung des Hakens erfolgt der Versand an 
die voreingestellte E-Mail-Adresse. Ohne Aktivierung 
ist die Buchung in der Auftragsübersicht zu finden, 
aber es wird kein Mail versendet. 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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 Storno einer Buchung 
 
Wenn die Buchung noch nicht kostenpflichtig abgeschlossen ist, kann einfach Button «abrechen» in der 
Zeitanzeige über der Buchung gedrückt werden. 

 

 
 
Ein Storno nach erfolgter Buchung kann beim Aufrufen der Buchung auf der Ebene Reise bei 
«abbrechen» erfolgen.  
 
Augtragsübersicht öffnen – Auftrag suchen und anklicken. Danach «löschen» klicken. 

 
 
Beim Pop-Up «ja» oder «nein» auswählen. 

 
 
Sie erhalten eine schriftliche Bestätigung über die erfolgreiche Stornierung. 
 
 
 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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 Nebenleistungen buchen 
 
Bei Containerdetails sind Nebenleistungen direkt bei der Auftragserfassung und zu einem späteren 
Zeitpunkt buchbar. 

 

 
 

 Verzollungsauftrag 
 

 

Aktivierung «Verzollung durch 
Schweizerzug AG» notwendig. 

Aktivierung «Erstellung T1 im 
Seehafen durch SZ (Normalfall)» 
notwendig. 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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Auswahl «Import 
Verzollungsauftrag an 
Schweizerzug». 
Ein Pop-Up Fenster öffnet sich. 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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 Gestellungsauftrag an Schweizerzug 
 
FOLGT 

 

 Auftragsübersicht 

 
 
Wählen Sie Import oder Export aus, um eine Übersicht Ihrer Transporte anzeigen zu lassen. Eine Suche 
mit Ihrer Kundenreferenz ist möglich, wie auch ein Export in Excel. 
Durch Anklicken der jeweiligen Aktion, können Sie die Buchung anpassen (öffnen), Dokumente 
runterladen (Containerdetails – Dokumente), sehen welche Dokumente noch fehlen von Ihrer Seite 
(Containerdetails – Dokumente) und Buchungen stornieren (löschen). 

Nach Abschluss des 
Verzollungsauftrags bleibt 
dieser gespeichert. Dieser kann 
nicht mehr geändert werden, 
nach dem Versand! 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/


 

Seite 16 von 20 Schweizerzug AG T. +41 61 906 45 50 

 
 Flachsackerstrasse 7 info@schweizerzug.com  
 4402 Frenkendorf www.schweizerzug.com  

 

 

 Transportübersicht 

 
 
Wählen Sie Import oder Export aus, um eine Übersicht Ihrer laufenden Transporte anzeigen zu lassen. 
Eine Suche mit Ihrer Kundenreferenz ist möglich, wie auch ein Export in Excel. 
Eine Track and Trace Light-Version wird beim Verschieben nach rechts sichtbar (ETD, ATD, ETA, ATA). 
Hier können auch die Dokumente heruntergeladen werden, analog Auftragsübersicht. 

 

 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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 Alert-Meldungen für fehlende transportrelevante Daten 
 
Folgende Warnmeldungen werden automatisch gesendet: 

 
Import 

 Bill of Lading (B/L) 

 Handelsrechnung (Verzollung durch Schweizerzug) 

 T1/T2 (T1/T2 Erstellung im Seehafen durch Sie) 

 Abholreferenz / PIN 

 Lloyds Nummer (Import ex Antwerpen) 

 
Export 

  Handelsrechnung / Packliste (EDEC Erstellung durch Schweizerzug) 

  T1 (T1 Erstellung durch Sie) 

  EDEC (T1 Erstellung durch Schweizerzug) 
 
 

 Hochladen von Dokumenten 
 
Alle Felder, bei denen anstatt eines Drop down Pfeil eine „Büroklammer“ zu sehen ist, müssen 
Dokumente durch Sie zur Verfügung gestellt werden. 
Büroklammer anklicken und das Dokument auf Ihrem Laufwerk auswählen und mit „öffnen“ hochladen. 

 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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 Download von Dokumenten 
 
Von Schweizerzug hochgeladene Dokumente, können wie folgt runtergeladen/gedruckt werden. 

 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
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 Account konfigurieren 
 
Alle Transportrelevanten Benachrichtigung sind nicht selbstständig anzupassen und werden immer 
gesendet. Diese können nur auf Anfrage bei import@schweizerzug.com oder 
export@schweizerzug.com deaktiviert werden. Bei Deaktivierung tragen Sie die Verantwortung alle 
transportrelevanten Daten zeitgerecht zur Verfügung zu stellen. 
 
Folgende Anpassungen dürfen von Ihnen aktiviert oder deaktiviert werden. 
 

• Auftrag auswählen 
• «Containerdetails» klicken 

• Container auswählen 
• «Dokumente» klicken 
• Dokument auswählen für 

den Download 
• «downloaden» klicken 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/
mailto:import@schweizerzug.com
mailto:export@schweizerzug.com
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Bei Aktivierung des Hakens erhalten Sie 
eine Benachrichtigung per Mail, das T1 
Dokumente hochgeladen wurden. 

Bei Aktivierung des Hakens erhalten Sie 
eine Benachrichtigung per Mail, wenn 
Anpassungen von Schweizerzug gemacht 
wurden (z.B. Änderung der Planung, 
Gewicht, Seal, etc.) 

mailto:info@schweizerzug.com
http://www.schweizerzug.com/

