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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Terminaldienstleistungen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Geltungsbereich, Vertragsbestandteile und Rangfolge

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen («AGB») gelten flr Beziehungen mit
allen Gesellschaften der Swissterminal-Gruppe, so namentlich die Swissterminal Holding AG,
die Swissterminal AG, die Swissterminal Basel AG, die Swissterminal Birsfelden AG und die
Swissterminal International AG (zusammen nachfolgend «Swissterminal»).

Soweit nicht anderweitig ausdricklich vereinbart, sind die AGB Bestandteil samtliche
Vertragsverhaltnisse zwischen Swissterminal und ihren Kunden («Auftraggeber») fir
samtliche von Swissterminal erbrachten Dienstleistungen im In- und Ausland. Swissterminal
bietet namentlich folgende Dienstleistungen und damit zusammenhdngende Tatigkeiten an:

- Umschlag von Ladeeinheiten und deren Beférderung;

- Reinigung, Unterhalt und Reparatur von Ladeeinheiten;

- Lagerung von Ladeneinheiten oder Zwischenabstellungen;
- Reefer-Services;

- Vermietung und Verkauf von Ladeeinheiten;

- technische Dienstleistungen.

Erganzend zu den AGB sind die folgenden Richtlinien und Regeln in der jeweils aktuellsten
Version fr die von Swissterminal erbrachten Leistungen Bestandteil des Vertrags mit dem
Auftraggeber:

- Terminalabfertigungsregeln von Swissterminal [Link];

- Sicherheitsvorschriften von Swissterminal [Link];

- Tarife bei Nichteinhaltung der Terminalabfertigungsregeln [Link];
- Besondere Bestimmungen zu Gefahrgut [Link];

- CTU-Packrichtlinien in der jeweils aktuell glltigen Version (IMO/ILO/UNECE Code of
Practice for Packing of Cargo Transport Units («CTU Code), [Link].

Die AGB ergénzen und dndern die Allgemeinen Bedingungen der Spedlogswiss (Verband
schweizerischer Speditions- und Logistikunternehmen) sowie die Allgemeinen Bedingungen
der Spedlogswiss flr Lagerhaltung (nachfolgend «AB Spedlogswiss» und «AB Spedlogswiss
Lager»). Die AB Spedlogswiss und die AB Spedlogswiss Lager sind hier einsehbar [Link].

Die Vertragsbeziehung zwischen Swissterminal und dem Auftraggeber wird durch die
Abreden der Parteien in folgender Rangfolge geregelt: (1.) die jeweilige individuelle
Vereinbarung; (2.) die AGB samt Richtlinien und Regeln von Swissterminal gemass Ziff. 1.3,
(3.) die AB Spedlogswiss und die AB Spedlogswiss Lager. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen bleiben vorbehalten.

Vertragsschluss zwischen Swissterminal und Auftraggeber

Offerten von Swissterminal sind freibleibend. Sie sind erst bindend, wenn der Auftraggeber
die Offerte schriftlich bestétigt hat.
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2.2. Ist der Auftraggeber an der Miete oder dem Kauf einer Ladeeinheit interessiert, stellt er Uber
die Website von Swissterminal eine Offertanfrage. Der Miet- oder Kaufvertrag kommt durch
schriftliche Annahme der Offerte durch den Auftraggeber zustande.

2.3. Beziglich Umschlag folgender Guter ist der Auftraggeber verpflichtet, Swissterminal bei
Auftragserteilung folgende Angaben zu machen:

2.3.1. Bei Gefahrgut:

- a.) Klassifizierung der zu beférdernden Gefahrguter;

- b.) UN-Nummer;

- ¢.) Bestdtigung, dass die Beschaffenheit des Gutes, die Versandstiicke, die Ladeeinheit
den Vorschriften (ADR, ADNR, RID, IMDG-Code, etc.) entsprechen;

- d.) Bezeichnung des Gutes nach den Gefahrgutvorschriften, sowie Produktname und
technische Bezeichnung;

- e.) Anzahl der Versandstiicke und Gesamtgewicht;

- f.) Schriftliche Weisungen flir das Verhalten bei Unfdllen oder Zwischenfallen
(Unfallmerkblatt);

- g.) Name und Anschrift des Absenders und Empfangers der Ware;

- h.) Besondere Anweisungen flir den Befdrderer (z.B. Fahrwegbestimmungen)

- i) Nachweis einer giltigen und zuzuordnenden Declaration for Dangerous Goods (DGD);

2.3.2. Bei Abfall:

- a.) Art und Herkunft des Abfalles unter Nennung der Europdischen
Abfallschlisselnummer;
- b.) Bestatigung der Einhaltung der einschldagigen gesetzlichen Normen
- ¢.) Ubergabe der erforderlichen Formulare (Notifizierungsformular, etc.).
2.3.3. Beitemperaturgefihrten Gitern:
- a.) Artund Herkunft der temperaturgefihrten Guter;
- b.) Angabe der vorgegebenen Kihltemperatur mit einem Differenzbereich;
- c.) allenfalls weitere Angaben wie Luftfeuchtigkeit (Humidity), etc.
Umschlag von Ladeeinheiten

A. Terminalregeln flr Anlieferungen und Abholungen (LKW/Schiff/Bahn)

3.1 Far die Anlieferung und Abholung von Ladeeinheiten an den Terminals muss von allen
Verkehrstragern (LKW/Schiff/Bahn) zwingend Uber die jeweiligen Buchungsplattformen ein
Slot gebucht werden. Einzelheiten sind in den Terminalregeln von Swissterminal geregelt.

3.2. Fdr nicht genutzte oder zu spat verschobene LKW-Slots schuldet der Auftraggeber eine No-
Show-Geblihr (pro Ereignis) in der H6he gemdss Anhang 1 zu den Terminalregeln.

B. Anforderungen an den Zustand von Ladeeinheiten des Auftraggebers

3.3. Der Auftraggeber ist flir den einwandfreien Zustand seiner an Swissterminal tUbergebenen
beladenen und / oder leeren Container, Trailer, Sattelauflieger und dergleichen (nachfolgend
«Ladeeinheiten») verantwortlich. Der Auftraggeber hat auf eigene Kosten sicherzustellen,
dass die Ladeeinheiten im Zeitpunkt der Ubernahme durch Swissterminal in der Art und
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3.4.

3.5.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Beschaffenheit, der beabsichtigten Beladung/Nutzung sowie den geltenden gesetzlichen
Vorschriften und technischen Bestimmungen, insbesondere den internationalen Vorschriften
der International Convention for Safe Containers (CSC), entsprechen und betriebs- und
verkehrssicher sind.

Swissterminal prift und protokolliert den Zustand der eingehenden Ladeeinheiten
entsprechend den internationalen Vorschriften der International Convention for Safe
Containers (CSC). Stellt Swissterminal Mangel fest, stellt sie dem Auftraggeber automatisch
einen Kostenvoranschlag fur die Wartung und Reparatur zu. Falls bei der Reparatur weitere
Mangel entdeckt werden, unterbreitete Swissterminal fiir deren Behebung einen separaten
Kostenvoranschlag.

Sind die vom Auftraggeber gestellten Ladeeinheiten schadhaft oder fir den Umschlag oder
die Beférderung des Ladequts nicht geeignet, kdnnen sie von Swissterminal unbeschadet der
vertraglich vereinbarten Vergltung unverzlglich zuridckgewiesen oder von einem
Weitertransport ausgeschlossen werden.

Beladung, Entladung und Verpackung der Ladeeinheiten

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Ladeeinheiten in Ubereinstimmung mit den CTU-
Packrichtlinien zu beladen und die so beladenen und gestauten Ladeeinheiten am Lade-
/Umschlagplatz nach Anweisung von Swissterminal zu Uibergeben und daflr zu sorgen, dass
eine sichere und reibungslose Umschlagung durch Swissterminal moglich ist.

Ferner ist der Auftraggeber verpflichtet daflir zu sorgen, dass die einschldagigen gesetzlichen
Bestimmungen und Richtlinien betreffend Beschriftung (insb. auch Gefahrgutkleber),
Verpackung, Stauung und Sicherung des Inhaltes der Ladeeinheit fir alle zum Umschlag und
Beforderung der Ladeeinheit in Betracht kommenden Befdrderungsmittel eingehalten
werden. Insbesondere hat der Auftraggeber daflir zu sorgen, dass die Ladeneinheiten
ordnungsgemadss verschlossen und bei beladenen Ladeeinheiten auch zollrechtlich
ordnungsgemass verplombt (bergeben und vom Ldschplatz/Empfangsplatz in der von
Swissterminal bestimmten Reihenfolge abgenommen werden.

Swissterminal ist nicht verpflichtet, aber berechtigt, bei Ubernahme der Ladeeinheit die
Verpackung und Verstauung der geladenen Giter und die Ladungssicherung zu prifen.

Besteht Anlass zur Annahme, dass die Betriebssicherheit der Ladung nicht gewéhrleistet ist,
ist Swissterminal berechtigt, die erforderlichen Massnahmen zu treffen. Dies ist insbesondere
dann der Fall, wenn eine erhebliche Abweichung zwischen vereinbartem und tatsachlichem
Ladegut besteht, das zuldssige Gesamtgewicht / Schwerpunkt Uberschritten oder die
Beférderung durch die Art des Gutes oder der Verladung behindert wird. Swissterminal ist
berechtigt, die Kosten fiir den Besserverlad bzw. die Verzdgerungen der Beforderung dem
Auftraggeber in Rechnung zu stellen und Schadenersatz geltend zu machen.

Besteht Anlass zur Annahme, dass von Gitern, die Swissterminal zum Umschlag, zur
Befdérderung oder zur Lagerung lbergeben worden sind, eine Gefahr fiir Personen, andere
Guter oder die Umgebung ausgeht, so ist Swissterminal berechtigt, diese Glter jederzeit und
Uberall ohne Schadenersatzpflicht und auf Kosten des Auftraggebers auszuladen und
auszulagern, unbeschadet des vertraglich vereinbarten Forderungsanspruches von
Swissterminal gegenliber dem Auftraggeber fir den Umschlag, die Beférderung oder die
Lagerung.
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D.

3.0

4.2.

5.2.

Umschlag von Gefahrgut

Falls der Auftraggeber die Ladeeinheit mit gefahrlichen Gitern nicht am Tag der Beférderung
oder innerhalb der ,24-Stunden-Regelung” am Terminal anliefert oder abholt oder es
unterldsst, Swissterminal anzuweisen, diese Ladeinheit in ein geeignetes Gefahrgutlager
einzulagern, so kann Swissterminal:

- das gefahrliche Gut, auf Rechnung des Auftraggebers hin, in ein Gefahrgutlager einlagern;

- gefahrliches Gut ausladen, zurlickbeférdern oder soweit erforderlich, vernichten oder
unschdadlich machen, ohne dem Absender deshalb ersatzpflichtig zu werden, und

- vom Auftraggeber wegen dieser Mapnahmen Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
verlangen.

Beférderung von Ladeeinheiten

Die Beforderung von Ladeeinheiten erfolgt gemdss Fahrplan oder individueller Vereinbarung
mit Swissterminal und dem Auftraggeber oder dessen Hilfspersonen. Fir nicht von
Swissterminal zu vertretenden abfertigungsbedingten Wartezeiten Gbernimmt Swissterminal
keine Haftung. Die wahrend einer allfdlligen Wartezeit entstandenen Standgelder und sonstige
Schaden werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Als Wartezeiten gelten dabei alle
Zeiten, die Uber die individuell vereinbarte freie Lade- bzw. Entladezeit an einem Terminal
oder einer Abholung/Zustellung hinausgehen. Sollte eine Wartezeit aus von Swissterminal
nicht zu vertretenden Grinden die vereinbarte Zeitspanne Uberschreiten, so behdlt sich
Swissterminal ausdricklich das Recht vor, die betroffenen Ladeeinheiten auf Kosten des
Auftraggebers an einem anderen Ort oder einer anderen Ladestelle zu entladen, beladen oder
umzuschlagen.

Vertrage zwischen Swissterminal und dem Auftraggeber Uber die Befdrderung von
Ladeeinheiten sind mit Zustellung der Ladeeinheit am vereinbarten Ubergabepunkt und mit
Ubernahme durch den Empfanger beendet. Vorbehalten bleiben anderweitige
Vereinbarungen. Wird das Gut vom Empfanger nicht fristgerecht Uibernommen und
ordnungsgemass geldscht, so ersucht Swissterminal den Auftraggeber um Anweisungen. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, allfdllige Mehrkosten zulasten von Schweizerzug (wie bspw.
Detention- oder Demurrage-Geblhren) zu Ubernehmen und Schweizerzug diesbeziiglich
schadlos zu halten.

Vermietung von Ladeeinheiten durch Swissterminal

Swissterminal verpflichtet sich, dem Auftraggeber zum Gebrauch taugliche Ladeeinheiten
(insb. Container), die den internationalen Vorschriften der International Convention for Safe
Containers (CSC) entsprechen, zur Miete zur Verfigung zu stellen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die gemieteten Ladeeinheiten nach Ablauf der Mietdauer
entladen sowie in einwandfreiem (sauber, mangelfrei) und verkehrssicherem Zustand am
vereinbarten Termin und Ort zurlickzugegeben. Stellt Swissterminal bei der Rickgabe der
Ladeeinheiten fest, dass diese nicht in einwandfreiem und verkehrssicherem Zustand sind,
werden die erforderlichen Méangelbeseitigungsarbeiten durch Swissterminal durchgefihrt.
Der Auftraggeber ist in dem Fall zur vollen Schadloshaltung von Swissterminal verpflichtet
und er hat, insbesondere die wahrend dieser Zeit entstehenden Kosten und Schaden wie z.B.
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7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

Mietausfall zu tragen. Swissterminal ist berechtigt, vom Auftraggeber bei Vermietung von
Ladeeinheiten eine angemessene Sicherheitsleistung zu verlangen.

Reefer-Services durch Swissterminal

Nimmt der Auftraggeber Reefer-Services von Swissterminal in Anspruch, so verpflichtet er
sich, Swissterminal die einzuhaltenden Temperaturen in °C (Grad Celsius) oder °F (Grad
Fahrenheit) sowie Angaben zur einzuhaltenden Luftfeuchtigkeit etc. anzugeben. Fir allféllige
Mangel und Schdden aufgrund von falschen, ungenauen oder widerspriichlichen
Temperaturangaben haftet Swissterminal nicht.

Weitere Dienstleistungen von Swissterminal, insbesondere Zoll- und Transitabfertigung

Swissterminal erbringt weitere Dienstleistungen wie insbesondere solche im Zollbereich (wie
insbesondere Abfertigung Import/Export, Transitabfertigung, Erstellen von Zollpapieren etc.).

Nimmt der Empfanger des Transportquts die ordentlich deklarierte Ware nicht an oder 16scht
er sie am Bestimmungsort nicht ordnungsgemadss (z.B. beziiglich T1-Dokument), so ist der
Auftraggeber verpflichtet, die durch das Verhalten des Empfdangers verursachten Kosten
(insbesondere flr Nachverzollung, neue Veranlagung, Ricktransport) zu bezahlen.

Gewadhrleistung bei Wartung und Reparatur sowie Kauf von Ladeeinheiten

Nach Ablieferung der gewarteten / reparierten Ladeeinheit sowie bei Ablieferung der
gekauften Ladeeinheit hat der Auftraggeber diese umgehend zu priifen und allfdllige offene
Mangel sofort, d.h. innert spatestens zwei Arbeitstagen, schriftlich zu rigen. Mangel, die bei
sorgfaltiger Prifung nicht erkennbar sind (versteckte Mdngel), sind sofort, d.h. innert
spatestens zwei Arbeitstagen seit Entdeckung, schriftlich zu rlgen. Bei verspateter oder
formunglltiger Rlige sind die Mangelrechte verwirkt.

Bei vorhandenen Mangeln hat der hat Auftraggeber Anspruch auf unentgeltliche
Nachbesserung, es sei denn, der Nachbesserungsaufwand ist gemessen am Wert des
Leistungsgegenstandes in keinem objektiven Verhdltnis mehr und damit unzumutbar. Das
Recht auf Wandlung und Minderung ist ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die
Haftungsbeschrankungen gemadss Ziff. 10.

Fir von Swissterminal verkaufte gebrauchte Ladeeinheiten (Occasionen) Ubernimmt
Swissterminal soweit gesetzlich zuldssig keine Gewahrleistung. Sdmtliche Mangelrechte des
Kaufers (Auftraggebers) sind ausgeschlossen.

Die Anspriiche des Auftraggebers wegen offenen oder versteckten Mdngeln verjahren innert
einem Jahr seit Ablieferung der gewarteten oder reparierten bzw. gekauften Ladeeinheit.

Haftung des Auftraggebers

Der Auftraggeber haftet fir alle von ihm und seinen Hilfspersonen schuldhaft verursachten
Schaden in vollem Umfang, insbesondere auch fur mittelbare und indirekte Schaden wie
Betriebsausfall und entgangener Gewinn. In Ergédnzung zu Art. 18 AB Spedlogswiss und Art.
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27 AB Spedlogswiss Lager haftet der Auftraggeber insbesondere fir Schaden, die verursacht
wurden:

- durch die Beladung einer ungeeigneten oder schadhaften Ladeeinheit, durch mangelnde
Betriebs- oder Verkehrssicherheit der Ladeeinheit, durch ungenligende oder
vorschriftswidrige Verpackung oder durch sonstige Vorschriftswidrigkeit (z.B.
ungenigende Beschriftung, fehlende Dokumente, unzureichende Zollformalitaten etc.);

- durch die Beschaffenheit der geladenen Guter;

- durch Laden, Stauen, Umschlag und Entladen der Ladeeinheiten seitens des
Auftraggebers oder eines von ihm beauftragten oder sonst wie zusammenhangenden
Dritten;

- durch Auslagerung oder Ausladung Gefahr verursachender Giter geméass Ziff. 3.9.

10. Haftung von Swissterminal und Haftungsausschluss

10.1. Die Haftung von Swissterminal fir sich und ihre Hilfspersonen wie Arbeitnehmer,
Erflllungsgehilfen, Subunternehmer etc. flr leichte und mittlere Fahrldssigkeit wird in allen
Fallen soweit gesetzlich zuldssig ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss qilt fur alle
unmittelbaren und mittelbaren, direkten und indirekten Schaden, inklusive etwaige
Folgeschaden, Mangelfolgeschaden, entgangener Gewinn, Schaden infolge Betriebsausfall
etc. und er gilt sowohl fir die vertragliche wie die ausservertragliche und quasi-vertragliche
Haftung.

10.2. Im Ubrigen gelten die Haftungsgrundsitze von AB Spedlogswiss (und Art. 23 ff. AB
Spedlogswiss  Lager, insbesondere auch hinsichtlich  der  summenmadssigen
Haftungsbegrenzungen.

10.3. Zwingende gesetzliche Bestimmungen vorbehalten, haftet Swissterminal namentlich nicht far
Verlust, Beschadigungen oder sonstige Schaden (inkl. Folgeschdden), die entstanden sind:

- a.)an geladenen Gltern in verplombten Ladeeinheiten;]

- b.)durch Unstimmigkeiten im Bereich des Meldewesens, soweit diese nicht auf eine grobe
Fahrldssigkeit von Swissterminal zurtckzufidhren sind;

- C.) durch Force Majeur (héhere Gewalt), insbesondere Zufall, Drittverschulden,
Mobilmachung, militdrische Ubungen und Unternehmungen, Krieg, Sabotage, Aufruhr,
Aufstand, blrgerliche Unruhen, Geiselnahmen, Terrorismus, Streik (inkl. Bummel- und
Warnstreiks sowie alle andere Stdérungen des Arbeitsfriedens), Aussperrung, Blockaden,
Requisition, Beschlagnahme des Transportmittels oder der Ware,
Quarantanebeschrdankungen, behdérdlichen oder staatlichen Massnahmen und Eingriffe
jeder Art;

- d.) durch Natur- und Elementarereignisse, insbesondere Hoch- und Niedrigwasser,
Uberschwemmungen, Sturm, Eis, Frost, Gewitter, Regen, Hagel, Schnee, Sonne, Hitze,
Kalte, Temperaturunterschieden sowie Wasser und Feuer;

- e.) durch Brechen, Havarie oder sonstigem Versagen der Lade-, L&sch- und
Hebewerkzeuge (inklusive Kranaufzlige) jeder Art von Swissterminal und Dritten, Brechen
oder Defektwerden der Ladeeinheiten und dadurch verursachtes Abstirzen von den
Hebewerkzeugen oder sonstige Beschddigung durch die Umschlagvorrichtungen,
unsorgfaltiger und/ oder unrichtiger Behandlung beim Laden, Stauen, Umschlagen oder
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10.4.

10.5.

1.
n.1.

n.2.

n.3.

n.4.

1.5.

12.
12.1.

Loschen, soweit nicht grobe Fahrlassigkeit von Swissterminal oder ihrer Hilfspersonen
nachgewiesen ist;

- f.) durch Ubernahme von bereits beschadigten Ladeeinheiten, auch wenn Swissterminal
bei der Ubernahme keine entsprechenden Reverse ausgefertigt hat;

- g.) durch Ereignisse oder Vorfalle, die von Swissterminal bei Anwendung aller Ublichen
Sorgfalt weder vorauszusehen noch deren Eintritt oder Auswirkungen zu vermeiden
waren.

Swissterminal wird den Auftraggeber bei Vorliegen eines Falles nach lit. c)-e) vorstehend
moglichst bald schriftlich unterrichten und alle angemessenen Massnahmen ergreifen, um
diese Situation mdglichst schnell zu beenden und die Folgen derselben zu begrenzen. Aliféllige
dabei entstehende Zusatzkosten gehen allein auf Rechnung des Auftraggebers.

In allen Fallen kann Swissterminal nach Annahme der Ladeeinheiten durch den Auftraggeber
flr einen Schaden nur in Anspruch genommen werden, wenn die Feststellung bei dusserlich
erkennbarer Schaden unverzuglich bei Annahme, bei verdeckten Mangeln innerhalb von
sieben (7) Tagen nach Annahme schriftlich angezeigt wird. Nichteinhalten der
Reklamationsfristen fihrt zu einem vollstandigen Haftungsausschluss von Swissterminal. Die
formell glltige und fristgemdsse Reklamation entbindet den Auftraggeber indes nicht vom
Nachweis eines mindestens groben Verschuldens von Swissterminal.

Preise

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gelten die Preise in CHF, exkl. MwSt. und sonstiger
Steuern und Abgaben.

Preisvorgaben des Auftraggebers sind fir Swissterminal nur verbindlich, wenn diese von
Swissterminal ausdricklich schriftlich bestatigt worden sind.

Die zwischen Swissterminal und dem Auftraggeber vereinbarten Preise decken lediglich die
normalen Umschlags-, Beférderungs-, Material- und Bearbeitungskosten («Normal-Preise»).
Eine Abweichung von den vereinbarten Normal-Preisen durch Swissterminal im Umfang von
+/-10% behalt sich Swissterminal ausdricklich vor und wird vom Auftraggeber akzeptiert.

Treten nach Abschluss eines jeweiligen Vertrages Kostenerhéhungen, insbesondere aufgrund
von steigenden Energiekosten, Tarifabschlissen, Materialpreisdnderungen,
Versicherungspramien, Fracht-, Liegegeld-, Hafen- oder Umschlagstariffestiegungen ein, so
behdlt sich Swissterminal ausdricklich das Recht vor, die vormals vereinbarten und allenfalls
gemass Ziff. 1.3 vorstehend angepassten Normal-Preise angemessen zu Kkorrigieren.
Swissterminal wird dem Auftraggeber auf dessen ausdrickliches Verlangen hin die jeweiligen
Kostendnderungen nachweisen.

Fdr Reparatur-, Wartungs- und Montagearbeiten werden die Preise so kalkuliert, dass allfallig
anfallendes Altmaterial (insb. rostfreier Stahl, Aluminium, Kupfer, Blei, Zink, Zinn u.d.) ohne
Vergiutung in das Eigentum von Swissterminal Gbergeht.

Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen von Swissterminal sind unverziglich bei Falligkeit (30 Tage seit
Rechnungsdatum; Verfalltag) und ohne Abzug (Skonto) zu bezahlen. Nach Ablauf des
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Verfalltags ist Swissterminal ohne Mahnung berechtigt, einen Verzugszins von 5% p.a. zu
fordern.

Gegen Forderungen von Swissterminal ist eine Verrechnung mit Gegenforderungen des
Auftraggebers ausgeschlossen.

Tritt nach Abschluss des Vertrages ein die Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers gefdahrdender
Umstand (insb. Insolvenz, Nachlassstundung, Konkurs, Einstellung der Aktivitaten,
Ubertragung der Aktivitdten an Dritte, etc.) ein, so kann Swissterminal vom Auftraggeber eine
angemessene Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung verlangen.

Allfallige Beanstandungen von Rechnungen sind schriftlich (per E-Mail, Fax oder Brief) an
Swissterminal zu richten. Die Beanstandung ist zu begrinden. Sie bewirkt keine Aufhebung
oder Verschiebung der Falligkeit.

Elektronische Datentibermittlung und -verarbeitung / Schriftlichkeit

Soweit zwischen Swissterminal und dem Auftraggeber in den AB Spedlogswiss und AB
Spedlogswiss Lager sowie den vorliegenden AGB Schriftlichkeit vorgeschrieben ist, genlgt die
Ubermittlung definierter Datensatze im Rahmen der elektronischen Datenverarbeitung dem
Schriftformerfordernis (z.B. per E-Mail). Datentbermittiungsprotokolle im elektronischen
Datenaustausch bestédtigen indessen nur die Ubertragung von Daten, nicht aber deren
spezifischen Inhalt.

Die Durchfihrung und Verbindlichkeit eines elektronischen Austausches von Vertrags- und
Leistungsdaten wird dem Auftraggeber jeweils gesondert vereinbart.

Swissterminal ist berechtigt, die zur Erledigung des Auftrages benétigten Daten zu speichern
und zwecks Erflllung von allfdlligen Verwaltungs- und Zollverfahren an die notwendigen
Stellen weiter zu geben. Einzelheiten zur Datenbearbeitung durch Swissterminal sind in der
Datenschutzerkldrung geregelt [Link].

Weitere Bestimmungen

Swissterminal ist berechtigt, zur Erfillung ihrer Dienstleistungen Dritte als Hilfspersonen
(Erfillungsgehilfen) beizuziehen.

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so wird die Wirksamkeit der dbrigen Bestimmungen dadurch nicht berlhrt. Solcherart
unglltige oder unwirksame Bestimmungen sollen durch solche wirksame und durchfiihrbare
ersetzt werden, welche dem Ubereinstimmenden Willen von Swissterminal und dem
Auftraggeber soweit als mdéglich entsprechen.

Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.
Das Vertragsverhdltnis zwischen Swissterminal und dem Auftraggeber untersteht

materiellem Schweizer Recht, unter Ausschluss der UN-Konvention Uber Vertrdge Uber den
internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (Wiener Kaufrecht; CISG).

Gerichtsstand far allfdllige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag
zwischen Swissterminal und dem Auftraggeber ist Zirich). Swissterminal ist berechtigt, ihre
Forderungen gegen den Auftraggeber auch an dessen Sitz gerichtlich geltend zu machen.
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